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c
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 d
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e
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 d
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u
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h
e
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r
s
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 d
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o
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d
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a
r
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e
c
o

n
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a
a

n
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a
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u

n
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e

n
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u
c
c
e
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 d
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p
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 d
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 c
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p
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r
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r
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e

n
 d
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a
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r
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 d
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r
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r
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d
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2
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r
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r
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 d
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e
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g
d
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 d
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t
e

llin
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o

o
r
 “Hoe 

bekender het keurm
erk, hoe m

eer vertrouw
en heb ik in het product.”
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 2

0
1

2
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a
s
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6
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t
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e
n

s
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e
t
 d

e
z
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t
e
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n
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jaar is dit gestegen naar 55%
. W

aar deze ‘bekende’ keurm
erken voor staan, blijkt echter niet duidelijk te zijn. M

e
t
 

u
it
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n
d

e
r
in

g
 v

a
n
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e

t
 Beter Leven Keurm
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d
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r
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helpen om
 een keurm

erk te laden: een verhaal achter een keurm
erk doet het goed. Te denken valt aan ‘Return t

o
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o
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t
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 d
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e
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d
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r
 d

u
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m
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v
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n
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 d
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e

n
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¾
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 d
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a
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n

 b
e
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o
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w
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r
h
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o

r
d
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e
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a

a
r
b

o
r
g

d
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o
d
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e
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e
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r
m
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r
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e

n
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o

d
u

c
e

n
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 o

f
 b

e
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n
g

h
e

b
b

e
n

d
e

 

p
a

r
t
ij a

f
k
o

m
s
t
ig

 is
, s

p
e

e
lt

 h
e

t
 w

a
n

t
r
o

u
w

e
n

 v
a

n
 c

o
n

s
u

m
e

n
t
e

n
 o

p
.
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n
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e
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r
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r
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h

a
a

r
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r
 z
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e
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a
a

n
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e
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 d
a
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n
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e
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a

d
e

n
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m
 d

e
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fo
r
m

a
t
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u

r
m

e
r
k
e

n
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o
k
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a
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e
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d
e
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 d
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w
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k
e
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e
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¾
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e
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e

g
a

t
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v
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o

c
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s
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n
ie
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 t

r
a

n
s
p

a
r
a

n
t
, n

e
g

a
t
ie

v
e

 b
e

r
ic

h
t
g

e
v

in
g

 e
n
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n

b
e

t
r
o

u
w

b
a

a
r
)
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 b
e
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n

g
r
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N
e

g
a

t
ie

v
e

 b
e

r
ic

h
t
g

e
v

in
g

 b
lijf

t
 la

n
g

 in
 d

e
 h

o
o

fd
e

n
 v

a
n

 c
o

n
s
u

m
e

n
t
e

n
 h

a
n

g
e

n
. H

e
t
 is

 v
a

n
 b

e
la

n
g

 h
ie

r
o
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 s

n
e

l in
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e
 s

p
e

le
n

.

¾
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k
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z
e
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r
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o
o
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v
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o

e
p

e
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d

 d
u
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r
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a

a
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u
r
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r
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e

t
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a
n

 b
e
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n

g
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a
t
 h

e
t
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g
o

 t
o

t
 s

n
e

lle
 

herkenning leidt op de verpakking. Het ‘Ik kies bew
ust’ -

lo
g

o
 is

 e
e

n
 v

o
o

r
b

e
e

ld
 d

a
t
 b

ij c
o

n
s
u

m
e

n
t
e

n
 b

lijf
t
 h

a
n

g
e

n
. O

o
k
 

k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
 w

a
a

r
b

ij e
e

n
 r

a
n

k
in

g
 t

e
 z

ie
n

 is
, s

p
r
e

k
e

n
 c

o
n

s
u

m
e

n
t
e

n
 a

a
n

. In
d

ie
n

 d
e

 o
v
e

r
h

e
id

 in
 h

e
t
 s

t
a

d
iu

m
 k

o
m

t
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m
 e

e
n

 

o
v
e

r
k
o

e
p

e
le

n
d

 k
e

u
r
m

e
r
k
 t

e
 w

ille
n

 la
t
e

n
 o

n
t
w

ik
k
e

le
n

, a
d

v
is

e
r
e

n
 w

ij o
n

d
e

r
z
o

e
k
 t

e
 d

o
e

n
 n

a
a

r
 d

e
 e

f
fe

c
t
iv

it
e

it
 v

a
n

 h
e

t
 

k
e

u
r
m

e
r
k
 (

h
e

r
k
e

n
b

a
a

r
h

e
id

, o
p

v
a

lle
n

d
h

e
id

, d
u

id
e

lijk
h

e
id

, e
t
 c

e
t
e

r
a

.)
.
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 p
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a
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 p
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r
t
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b
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e
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Doel-en probleem
stelling
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Inzicht bieden in kennisniveau, houding en gedrag, geloofw
aardigheid en inform

atiebehoefte ten aanzien van 
diverse duurzaam

heidskeurm
erken bij consum

enten, teneinde duurzam
e consum

ptie te vergroten en input te 
genereren voor het effectiever inzetten van duurzaam

heidskeurm
erken.
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Resultaten –
Bijna een derde N

ederlanders gebruikt keurm
erken35%

37%

28%

Letten niet op
duurzaam

heid en
gebruiken dus ook geen
keurm

erken

Letten w
el op

duurzaam
heid m

aar
gebruiken geen
keurm

erken

Letten op duurzaam
heid

en gebruiken
keurm

erken

Structuur-
zoekers

32%

plichts-
getrouw

en
13%

verantw
oordelijken
30%

pragm
atici

25%

Status-
bew

usten
15%

ontplooiers
10%
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heid en
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Resultaten –
Iedereen verw

acht m
eer duurzam

e inkopen te doen
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Hoeveel procent van je aankopen zou je schatten dat je doorgaans uitgeeft aan duurzaam
 

geproduceerde producten en w
at is je ideaal voor volgend jaar? (n=1.088)
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Resultaten –
Draagvlak voor consolidatie aantal keurm

erken is hoog

1%2%1%

1%

4%6%10%

4%2%

1%3%

8%13%

21%

16%

20%

16%18%

27%

36%

36%

28%28%

39%46%

34%

31%20%

44%

42%36%27%21%9%7%

6%6%6%5%5%5%6%

Ik zou het goed vinden als er m
aar 1

duurzaam
heidskeurm

erk zou zijn

Ik vind dat er te veel duurzaam
heidskeurm

erken zijn

P
roducten w

orden te vaak door fabrikanten bestem
peld als

groen en duurzaam

Ik tw
ijfel of producten die bew

eren groen en duurzaam
 te

zijn, dat w
el echt zijn

H
oe bekender het keurm

erk, des te m
eer vertrouw

en ik heb
in het product

Ik heb m
eer vertrouw

en in de kw
aliteit van een product

w
anneer er een keurm

erk op staat

H
oe m

eer het keurm
erk opvalt, des te m

eer ik geneigd ben
om

 het product te kopen

In hoeverre ben je het eens m
et de volgende stellingen?  (n=1.088)
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W
eet niet/geen m

ening
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28%
27%
27%
24%
24%

20%
15%

11%
9%
7%
6%

35%
8%

Ik kijk of er een keurm
erk op het product staat

O
f het een N

ederlands seizoensproduct is

D
at het een fairtradeproduct is

D
at het biologisch is

D
e verpakking

D
e herkom

st, kom
t het van een boer of bedrijf uit de buurt, w

ant ik w
il de lokale econom

ie
stim

uleren
Ik vertrouw

 bepaalde m
erken/w

inkels/superm
arkten dat ze het op dat vlak goed doen, dus ik koop

daar

D
e herkom

st, kom
t het uit E

uropa, w
ant ik w

il niet dat het m
ilieu w

ordt belast door transport

D
e herkom

st, kom
t het uit een derdew

ereldland, w
ant ik let op m

ensenrechten

D
at het plantaardig is (geen vlees, zuivel, ei of vis bevat)

O
f het product een goede beoordeling krijgt van organisaties als R

ank a B
rand, Q

uestion M
ark,

M
ilieu C

entraal

Ik ben niet zo bezig m
et duurzaam

heid als ik iets koop/ik let er niet op

W
eet niet/geen m

ening

Als je een product w
ilt kopen dat duurzaam

 is, w
aar let je dan op? (n=1.088)
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erk van groot belang bij duurzam
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eet dat daar 

niet te veel gerom
m

eld is. Daarnaast koop ik vlees bij een M
arokkaan op de Albert Cuypm

arkt, net als groente en fruit” 
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d
ie

r
e

n
w

e
lz

ijn
/
a

r
b

e
id

s
v
o

o
r
w

a
a

r
d

e
n
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Resultaten -W
inkelgedrag

‘Bew
usten’: duurzam

e consum
ptie w

eloverw
ogen keuze

“Ik kies voornam
elijk voor biologisch en fair trade,

om
dat ik w

il dat m
ijn kinderen geen troep eten. 

Daar w
il ik best m

eer voor betalen.”

“Als het geen goed leven heeft gehad dan m
erk je dat het vlees taai is, biologisch vlees is lekker m

als. Dat is de reden dat ik 
vaak biologisch eten koop, om

dat ik m
erk dat er m

eer aandacht aan w
ordt besteed, het is w

at am
bachtelijkergem

aakt.”

“Ik koop altijd fairtradebananen, dan w
eet je dat 

het van biologische boeren kom
t. Je betaalt iets 

extra’s, m
aar dan w

eet je dat de boeren er ook w
at 

aan verdienen.”



D
e

 p
r
ijs

 e
n

 d
e

 p
r
ijs

-kw
aliteitverhouding geeft voor de ‘m

inder bew
usten’ de doorslag bij de aanschaf van producten. De 

m
e

e
s
t
e

n
 o

v
e

r
w

e
g

e
n

 d
e

 a
a

n
s
c
h

a
f
 v

a
n

 d
u

u
r
z
a

m
e

 p
r
o

d
u

c
t
e

n
 n

ie
t
 e

e
n

s
: z

e
 v

in
d

e
n

 d
e

z
e

 p
r
o

d
u

c
t
e

n
 t

e
 d

u
u

r. H
ie

r
u

it
 b

lijk
t
 d

a
t
 z

e
 

p
r
o

d
u

c
t
e

n
 m

e
t
 e

e
n

 d
u

u
r
z
a

a
m

h
e

id
s
k
e

u
r
m

e
r
k
 o

f
 b

io
lo

g
is

c
h

e
 p

r
o

d
u

c
t
e

n
 p

e
r
 d

e
f
in

it
ie

 a
s
s
o

c
ië

r
e

n
 m

e
t
 d

u
u

r. V
o

o
r
 e

e
n

 d
e

e
l v

a
n

 

d
e

 r
e

s
p

o
n

d
e

n
t
e

n
 is

 h
e

t
 f

in
a

n
c
ie

e
l n

ie
t
 m

o
g

e
lijk

 o
m

 t
e

 k
ie

z
e

n
 v

o
o

r
 d

e
 d

u
u

r
d

e
r
e

 d
u

u
r
z
a

m
e

 p
r
o

d
u

c
t
e

n
.
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Resultaten -W
inkelgedrag

‘M
inder bew

usten’ letten vooral op prijs en prijs-kw
aliteitverhouding

“Ik kijk sow
ieso niet naar het biologische, w

ant voor m
ijn gevoel zit 

er altijd een prijskaartje aan. Je bent nooit goedkoper uit in prijs.”

“Als het duurder is dan is het geen een optie, je portem
onnee 

spreekt. Als het verschil tussen beide dusdanig naar voren kom
t 

dan w
el, m

aar er m
oet w

el een hele kloof gedicht w
orden.”



M
e

d
ia

 s
p

e
le

n
 e

e
n

 b
e

la
n

g
r
ijk

e
 r

o
l. R

e
s
p

o
n

d
e

n
t
e

n
 –

e
n

 d
a

n
 m

e
t
 n

a
m

e
 d

e
 m

in
d

e
r
 b

e
w

u
s
t
e

n
 –

b
a

s
e

r
e

n
 z

ic
h

 b
ij h

e
t
 c

r
e

ë
r
e

n
 v

a
n

 

e
e

n
 b

e
e

ld
 e

n
 h

u
n

 o
o

r
d

e
e

l o
v
e

r
 d

u
u

r
z
a

a
m

h
e

id
 e

n
 k

e
u

r
m

e
r
k
e

n
 v

e
e

la
l o

p
 v

e
r
h

a
le

n
 d

ie
 z

ij o
p

p
ik

k
e

n
 in

 d
e

 m
e

d
ia

.
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Beeld rondom
 duurzaam

heid(keurm
erken) is gekleurd door m

edia/berichtgeving

Resultaten –
Kennis en houding t.a.v. duurzaam

heidskeurm
erken

“M
ijn hele visie dat dieren 

het goed hadden, is w
el 

verpest door de berichten 
in de krant.”

Spontane 
reacties 

“Return to
sendervan Katja –

het is 
m

e te kleurig –
m

aar dat vind ik w
el 

leuk, om
dat het teruggaat naar de 

m
ensen. Toch w

eer de m
edia enzo, 

dat kom
t toch op een of andere 

m
anier over en m

isschien ook 
om

dat het een BN’er is.” 

“Dat arm
e kinderen uit India niet 

uitgebuit w
orden om

 honderden 
jeans in een naaiatelier te m

aken. 
Je hoort dan toch iedere keer 
w

eer al die schandalen over.”

“Ik heb een program
m

a gezien 
over de dure m

erken, die zijn net 
zo geproduceerd als een 

broekje bij de Prim
ark, dat is 

dezelfde fabriek.”



1
3

-
1

1
-
2

0
1

4
E

f
fe

c
t
iv

it
e

it
 v

a
n

 k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
2

4

Associatiesbij keurm
erken: een verantw

oorde keuze, m
aar gebrek aan transparantie 

Resultaten –
Kennis en houding t.a.v. duurzaam

heidskeurm
erken

G
r
o

e
i

M
V

O

F
a

ir
t
r
a

d
e

P
la

n
t
e

n
/
m

ilie
u

V
e

r
a

n
t
w

o
o

r
d

(
B

e
t
e

r
 v

o
o

r
)
 m

ilie
u

R
e

c
y
c
le

n

M
in

d
e

r
 t

r
o

e
p

 o
p

 g
e

s
p

o
t
e

n

G
r
o

e
n

e
 la

b
e

l

G
r
o

e
n

e
 s

t
r
o

o
m

G
e

t
e

s
t
/
a

a
n

d
a

c
h

t
 a

a
n

 b
e

s
t
e

e
d

G
e

z
o

n
d

h
e

id

B
io

lo
g

is
c
h

B
e

t
e

r
 le

v
e

n
 d

ie
r
e

n

E
c
o

T
e

 m
o

o
i o

m
 w

a
a

r
 t

e
 z

ijn

T
e

 w
e

in
ig

 t
r
a

n
s
p

a
r
a

n
t
ie

 

m
a

a
r
 m

o
e

t
 t

o
c
h

 e
r
g

e
n

s
 

v
a

n
u

it
 g

a
a

n

B
e

id
e

 d
o

e
lg

r
o

e
p

e
n

 n
o

e
m

e
n

 t
e

r
m

e
n

 a
ls

 v
e

r
a

n
t
w

o
o

r
d

, e
e

r
lijk

 

e
n

 g
e

z
o

n
d

. O
o

k
 b

e
n

a
d

r
u

k
k
e

n
 b

e
id

e
 h

e
t
 g

e
b

r
e

k
 a

a
n

 

t
r
a

n
s
p

a
r
a

n
t
ie

 b
ij d

u
u

r
z
a

a
m

h
e

id
s
k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
. 

“
A

ls
 e

r
 e

e
n

 k
e

u
r
m

e
r
k
 o

p
s
t
a

a
t
 d

e
n

k
 ik

 g
e

lijk
: is

 d
a

t
 w

e
l z

o
?”

O
n

d
e

r
s
c
h

e
id

e
n

d

E
e

r
lijk

K
w

a
lit

e
it

V
e

r
a

n
t
w

o
o

r
d

E
n

e
r
g

ie
la

b
e

l

O
p

 v
e

e
l p

r
o

d
u

c
t
e

n

B
e

w
u

s
t
/
z
u

in
ig

 m
e

t
 g

r
o

n
d

s
t
o

f
fe

n

P
r
o

d
u

c
t
e

n
 z

o
n

d
e

r
 t

o
e

v
o

e
g

in
g

e
n

M
a

x
 H

a
v
e

la
a

r

G
e

z
o

n
d

P
r
ijs

/
k
o

s
t
e

n

N
ie

t
 g

e
lo

o
f
w

a
a

r
d

ig

K
e

u
r
m

e
r
k
 t

e
 k

o
o

p

G
e

b
r
e

k
 a

a
n

 t
r
a

n
s
p

a
r
a

n
t
ie

F
r
a

u
d

e



1
3

-
1

1
-
2

0
1

4
E

f
fe

c
t
iv

it
e

it
 v

a
n

 k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
2

5

Kennis over duurzaam
heidskeurm

erken is zeer laag bij beide doelgroepen

Resultaten –
Kennis en houding t.a.v. duurzaam

heidskeurm
erken

D
e

 k
e

n
n

is
 o

v
e

r
 d

e
 h

o
e

v
e

e
lh

e
id

 e
n

 b
e

t
e

k
e

n
is

 v
a

n
 d

e
 d

u
u

r
z
a

a
m

h
e

id
s
k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
 is

 o
n

d
e

r
 b

e
id

e
 d

o
e

lg
r
o

e
p

e
n

 z
e

e
r
 la

a
g

. 

S
p

o
n

t
a

a
n

 w
o

r
d

e
n

 n
a

u
w

e
lijk

s
 k

e
u

r
m

e
r
k
e

n
 g

e
n

o
e

m
d

. E
e

n
 e

n
k
e

lin
g

 k
o

m
t
 m

e
t
 F

a
ir

 T
r
a

d
e

, M
a

x
 H

a
v
e

la
a

r
 e

n
 F

S
C

 o
p

 d
e

 p
r
o

p
p

e
n

.

In de tw
eede groep (m

inder bew
usten) w

ordt ‘het vinkje’ van Ik Kies Bew
ust veel teruggespeeld als keurm

erk. 

D
e

 b
e

r
e

id
h

e
id

 o
m

 a
c
t
ie

f
 d

e
 k

e
n

n
is

 o
v
e

r
 d

u
u

r
z
a

a
m

h
e

id
s
k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
 t

e
 v

e
r
g

r
o

t
e

n
 is

 g
e

r
in

g
, z

o
w

e
l o

n
d

e
r
 d

e
 b

e
w

u
s
t
e

n
 a

ls
 

m
in

d
e

r
 b

e
w

u
s
t
e

n
. D

e
 v

o
lg

e
n

d
e

 c
it

a
t
e

n
 u

it
 é

é
n

 v
a

n
 d

e
 fo

c
u

s
g

r
o

e
p

e
n

 v
e

r
w

o
o

r
d

t
 p

r
e

c
ie

s
 w

a
t
 e

r
 in

 d
e

 h
o

o
fd

e
n

 v
a

n
 d

e
 

r
e

s
p

o
n

d
e

n
t
e

n
 o

m
g
a

a
t
:

“Voor m
ij zeggen duurzaam

heidskeurm
erken iets over het m

ilieu, w
ant het m

oet niet belastend zijn 
voor het m

ilieu. Door op een bepaalde m
anier te verbouw

en is het niet belastend voor de aarde 
w

aardoor je langer plezier kan hebben van de w
ereld. Voor m

ij gaat het ook echt om
 het goed 

houden van het m
ilieu. Ik w

eet niet precies of ik het verschil w
eet tussen een biologisch keurm

erk en 
een duurzaam

heidskeurm
erk. Als iets biologisch is, is het voor m

ij al een stuk duurzam
er.

“Ik ben helem
aal niet bekend m

et keurm
erken, m

aar ik let er persoonlijk ook niet op. Ik zie w
el steeds 

vaker vinkjes. Die triggeren
m

e w
el, m

aar w
aar het voor staat…

?” 

“Ik vind het een ingew
ikkelde studie en ik onthoud het niet. Ik heb geen zin om

 m
e erin te verdiepen.”
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Keurm
erk: het zal in ieder geval beter zijn dan producten zonder keurm

erk

T
o

c
h

 g
a

a
n

 n
a

g
e

n
o

e
g

 a
lle

 r
e

s
p

o
n

d
e

n
t
e

n
 e

r
v
a

n
 u

it
 d

a
t
 p

r
o

d
u

c
t
e

n
 m

e
t
 e

e
n

 duurzaam
heidskeurm

erk ‘beter’ zijn dan 
p

r
o

d
u

c
t
e

n
 z

o
n

d
e

r
 k

e
u

r
m

e
r
k
. D

e
 m

in
d

e
r
 b

e
w

u
s
t
e

n
 w

o
r
d

e
n

 h
ie

r
d

o
o

r
 e

c
h

t
e

r
 n

ie
t
 g

e
t
r
ig

g
e

r
d

 o
m

 v
o

o
r
 d

e
z
e

 p
r
o

d
u

c
t
e

n
 t

e
 

k
ie

z
e

n
. B

e
w

u
s
t
e

n
 g

e
v
e

n
 a

a
n

 h
u

n
 k

e
u

z
e

 t
o

c
h

 e
r
g

e
n

s
 o

p
 t

e
 m

o
e

t
e

n
 b

a
s
e

r
e

n
 e

n
 b

ij v
o

o
r
k
e

u
r
 t

e
 g

a
a

n
 v

o
o

r
 e

e
n

 p
r
o

d
u

c
t
 m

e
t
 

e
e

n
 d

u
u

r
z
a

a
m

h
e

id
s
k
e

u
r
m

e
r
k
. 

Resultaten –
Kennis en houding t.a.v. duurzaam

heidskeurm
erken

“Ik ga ervan uit dat het zo is totdat het 
tegendeel bew

ezen w
ordt.”

“Ik vertrouw
 er gew

oon op als ik bij een 
biologische w

inkel ben, dat ze producten 
hebben die inderdaad biologisch zijn.”
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T
ijd

e
n

s
 d

e
 fo

c
u

s
g

r
o

e
p

e
n

 z
ijn

 v
e

r
s
c
h

ille
n

d
e

 d
u

u
r
z
a

a
m

h
e

id
s
k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
 o

p
 k

le
d

in
g

 e
n

 e
ie

r
e

n
 v

o
o

r
g

e
le

g
d

 a
a

n
 d

e
 

r
e

s
p

o
n

d
e

n
t
e

n
. O

o
k
 v

o
o

r
 d

e
z
e

 k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
 g

e
ld

t
 d

a
t
 r

e
s
p

o
n

d
e

n
t
e

n
 n

ie
t
 o

f
 n

a
u

w
e

lijk
s
 b

e
k
e

n
d

 z
ijn

 m
e

t
 d

e
 d

u
u

r
z
a

a
m

h
e

id
s
-

k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
. E

e
n

 a
a

n
t
a

l k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
 w

o
r
d

t
 h

e
r
k
e

n
d

, m
a

a
r
 w

a
a

r
 z

e
 p

r
e

c
ie

s
 v

o
o

r
 s

t
a

a
n

, w
e

t
e

n
 r

e
s
p

o
n

d
e

n
t
e

n
 n

ie
t
.

Kleding
V

e
e

l r
e

s
p

o
n

d
e

n
t
e

n
 s

t
a

a
n

 b
ij k

le
d

in
g

 n
ie

t
 o

f
 n

a
u

w
e

lijk
s
 s

t
il b

ij k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
. O

o
k
 o

n
d

e
r
 d

e
 b

e
w

u
s
t
e

n
 s

p
e

le
n

 k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
 v

o
o

r
 

k
le

d
in

g
 e

e
n

 m
in

d
e

r
 p

r
o

m
in

e
n

t
e

 r
o

l d
a

n
 b

ij v
o

e
d

in
g

. D
e

 g
e

lo
o

f
w

a
a

r
d

ig
h

e
id

 v
a

n
 k

e
u

r
m

e
r
k
e

n
 v

o
o

r
 k

le
d

in
g

 w
o

r
d

t
 v
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t
w

ijfe
la

c
h

t
ig

 e
r
v
a

r
e

n
 d

a
n

 k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
 v

o
o

r
 v

o
e

d
in

g
. D

it
 w

o
r
d

t
 m

e
t
 n

a
m

e
 g

e
v
o

e
d

 d
o

o
r
 d

e
 n

e
g

a
t
ie

v
e

 b
e

r
ic

h
t
e

n
 o

v
e

r
 d

e
 

p
r
o

d
u

c
t
ie

 in
 d

e
r
d

e
w

e
r
e

ld
la

n
d

e
n

. D
a

a
r
n

a
a

s
t
 w

o
r
d

t
 h

e
t
 b

e
la

n
g

 v
a

n
 e

e
n

 k
e

u
r
m

e
r
k
 v

o
o

r
 k

le
d

in
g

 in
 v

e
r
g

e
lijk

in
g

 m
e

t
 v

o
e

d
in

g
 a

ls
 

m
in

d
e

r
 g

r
o

o
t
 g

e
z
ie

n
 v

a
n

w
e

g
e

 h
e

t
 in

c
id

e
n

t
e

le
 k

a
r
a

k
t
e

r
 v

a
n

 d
e

 a
a

n
k
o

o
p

 e
n

 h
e

t
 g

e
r
in

g
e

 e
f
fe

c
t
 o

p
 d

e
 e

ig
e

n
 g

e
z
o

n
d

h
e

id
. 

B
ij d

u
u

r
z
a

a
m

h
e

id
s
k
e

u
r
m

e
r
k
e

n
 v

o
o

r
 k

le
d

in
g

 d
e

n
k
e

n
 c

o
n

s
u

m
e

n
t
e

n
 v

o
o

r
a

l a
a

n
 g

o
e

d
e

 a
r
b

e
id

s
o

m
s
t
a

n
d

ig
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“Bij kleding let ik er niet zo op. Als ik iets w
il 

hebben, koop ik het gew
oon qua kleding. Ik w

eet 
dat ze w

orden uitgebuit, iedereen w
ordt daar 

slecht betaald. O
f je nou een dure of goedkope 
broek koopt.”

“Het is een soort m
oedeloosheid, 

van die w
orden toch allem

aal 
uitgebuit.”
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“Ik denk dat EKO
 betekent dat er goed om

gegaan w
ordt 

m
et de kippen, dat ze buiten lopen, goed gevoerd w

orden 
en er goed m

ee om
gegaan w

ordt. Daar ga je toch vanuit.”

“Beter leven, 
w

aarom
 1,2 en 3?”

“Dat groene blaadje is volgens m
ij 

geregeld door de EU. Ik vind het goed dat 
het een overkoepelende organisatie is.”
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“Dit had ik eerder m
oeten w

eten.” 

“N
uttig, één plek m

et extra inform
atie, dan kun je het m

akkelijk opzoeken als je dat w
ilt.”
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“Zijn het er zoveel? Dat is dus te veel om
 

allem
aal te onthouden”

“Ik ga ze dus echt niet allem
aal nalopen”.
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“Nu kan ik zien of ik inderdaad de juiste keuze heb gem
aakt”
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p
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r
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.
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c
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e
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 d
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n
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e
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r
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.
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n
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c
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n
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Toelichting –Plichtsgetrouw
en
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usten

15%

ontplooiers
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Toelichting –Structuurzoekers
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en 
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•
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uurzaam
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ngeintresseerd

•
C

om
m

unicatie:
V

luchtig, keuzestress,  
prikkelgericht
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To the point
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Toelichting –O
ntplooiers

•
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reatief
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Belang criteria per duurzaam
heidsstijl

Plichtgetrouw
en

Structuurzoekers
Statusbew

usten
Verantw

oordelijken
O
ntplooiers

Ik ben niet zo bezig m
et 

duurzaam
heid als ik iets koop/ik let 

er niet op
38%

Ik ben niet zo bezig m
et 

duurzaam
heid als ik iets 

koop/ik let er niet op
45%

Ik ben niet zo bezig m
et 

duurzaam
heid als ik iets 

koop/ik let er niet op
38%

D
at het een fairtradeproductis

41%
Ik ben niet zo bezig m

et 
duurzaam

heid als ik iets koop/ik 
let er niet op

31%

O
f het een N

ederlands 
seizoensproduct is

32%
Ik kijk of er een keurm

erk op 
het product staat

21%
Ik kijk of er een keurm

erk op 
het product staat

28%
Ik kijk of er een keurm

erk op het 
product staat

38%
D

at het biologisch is
29%

D
at het een fairtradeproductis

30%
O

f het een N
ederlands 

seizoensproduct is
20%

O
f het een N

ederlands 
seizoensproduct is

20%
O

f het een N
ederlands 

seizoensproduct is
38%

D
at het een fairtradeproductis

27%

Ik kijk of er een keurm
erk op het 

product staat
28%

D
e verpakking

17%
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